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楼宇管理科科长  刘道胜
一年来，本着“一切为了师生，为了师生一切”的服务理念，全身心投入到日常管理服务工作中，通过处领导的指导和自己的努力学习，思想素质、能力素养，工作方法都有了提高。下面就我本人一年的工作向各位领导和同志们作简要汇报，不妥之处请批评指正。

一、加强理论学习，努力提高素质
在开展“三严三实”专题学习研讨工作和“双学双强”主题党日活动中，能够积极参加处党委组织的集中学习，认真听好每一堂课，做好每一堂课的学习笔记，并结合工作和生活实际撰写学习心得；能够积极组织和带领支部党员认真学习党章党史，学习先进典型，强化每一个党员的党性意识，宗旨意识和责任意识，激发了每一个党员服务师生的正能量，增强了每一个党员服务师生的本领，解决了部分党员组织观念淡薄的问题；通过个人自学与专题讲座，通过自我净化、自我完善、自我提高的学习态度，解决工作中的四风问题；开展批评与自我批评，每一个党员按照做老实人，说老实话，干老实事的思想，在能力素质、服务成效和个人形象等方面实现了新的提升，为师生提供热情、优质、文明的服务。一年来，没有利用职务便利谋取不正当利益；没有弄虚作假，损害师生利益和干群关系行为，在廉政方面发挥了表率作用，经得起组织的考察和群众的监督。

二、认真履行岗位职责，扎实做好日常管理服务工作

本着“抓重点、抓检查、抓落实，强化安全、管理、服务”的理念，积极开展工作。按照规定的时间，认真落实后勤管理处2015年工作要点任务。

1、是建立健全各种规章制度，用制度规范人的行为。包括日常管理制度、岗位职责、行为规范、工作标准及安全操作规程等，使职工做到了“依法、依规、依责”做事，牢固树立了“服务第一”的理念，进一步改善了服务态度，提高了服务水平。

2、是加强目标管理。楼宇管理科面积大，职责范围广，人员多，责任重大。通过确定各级目标，使各班组和员工随时对照目标、标准和职责控制自己的行为，及时纠正偏差，通过座谈、检查、调研、月员工会、班周例会和管理员日评制度等多种形式，深入了解各岗位工作情况，及时调整工作方法，确保了目标的实现。

3、是针对不同工作岗位，对员工进行了相应的业务知识和安全培训。我清醒的认识到，后勤工作无小事，楼宇管理科的工作中要做到今日事今日毕，要在第一时间内发现问题和解决问题，师生才能满意。有时突发事件在深夜，比如：学生寝室门打不开、厕所堵、暖气漏水等我会第一时间亲临现场，完成后才能安心睡觉。经常开展员工培训和安全教育工作，提高了员工的服务意识和安全意识。
三、以核心价值观为核心，积极开展员工思想政治教育

以社会主义核心价值观为主要内容，在全科范围内开展了向“雷锋同志学习”的活动。据不完全统计员工拾得手机150部、现金500元、银行卡、ID卡等，为失主挽回了损失，收到表扬信500余封。艺术学院和经管学院的学生分别送来了“拾金不昧、品德高尚”和“尽职尽责、心系学生”的锦旗；涌现了助人为乐为受伤学生送饭、煎药的西校区公寓班长李金明和王春英管理员；夜间值班员王保康被学校相关单位评为新时代的雷锋，他们关爱学生，视学生为亲人的举动得到了广大同学的好评。做好楼宇管理科的服务质量评优、评先工作，涌先了大批优秀管理员，保洁员，让员工在不同岗位上都有学习的榜样，用先进人物、先进事迹激发大家工作的主动性和创造性，在楼宇管理科上上下下形成了争创一流成绩的良好局面。工作中能够密切关注员工思想动态，当员工心存不满时，能够积极化解矛盾和误区；生活中力所能及地帮助员工解决实际困难，员工工作中摔伤，我会第一时间到场，找车看病，真情实在的和每一位同事相处。员工能够把学校当成自己的家爱护，注重了一滴水、一厘电、一颗螺丝钉的节约，对设施修旧利废，为学校节约资金。大家在积极向上、团结奋进的良好氛围中，工作做得好、做得实、做得细。

四、存在的不足及整改措施

1、理论学习还需要进一步加强，运用理论指导实际工作不够。今后将进一步提高对学习重要性的认识，全面、系统地学习政治理论，掌握社会主义核心价值观和中国梦的精神实质，认真学习业务知识，指导实际工作。

2、对员工的教育管理工作还不是很到位，工作方法还有待改进。加强员工教育与沟通，更好的为师生服务。
3、管理还不够精细，严格。下一步将加强规章制度的落实，促进管理、服务上一个新台阶。


