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经营服务部总经理--卢晓东

全年紧紧围绕“优质服务、规范操作、廉洁高效”的服务宗旨和“重规范、重服务、重效率”的工作思路，牢固树立服务意识，着力推进“精细化管理”运行机制，工作质量和效率不断提高，优质高效地完成了各项工作任务。现将2014年主要工作汇报如下：
一、加强理论学习，牢固政治思想基础，努力提高业务素质和技能。坚持学习后勤管理处各项规章制度、文件精神，切实做好群众路线教育实践活动，深入学习党的十八大精神，确保了在思想上、政治上、行动上始终同学校、后勤管理处保持高度一致，积极参加后勤管理处组织的各项活动。在思想上确立了刻苦钻研本职业务技能的决心，及时学习领会后勤管理处的指示精神。积极主动地承担大小工作，在工作中注意做有心人，力求提高自身综合素质。
二、勤恳、尽责，圆满完成各项工作任务。部里工作多、任务重、要求标准高。对此，在工作中，积极主动协助主管处长处理各项事务，无论份内份外、工作任务大小，都能够坚持高标准，并尽其所能自觉自愿地做好，力求做得让领导和同志们满意。
今年主要完成以下几项工作：

1、对通勤车队加强了日常监督管理，严格调控车速，既提高驾驶员服务意识确保行车安全；车内张贴了安全标语、以及严禁携带易燃易爆危险品上车，杜绝各种安全隐患。

2、怡园餐厅内部张贴标语，提倡文明用餐、节俭用餐，重新设计制作菜单和桌贴，增加了花式品种，根本上改善用餐环境，渲染餐厅饮食文化。

3、东西校浴池累计更换了600多个淋浴喷头，清洗消毒了西校区浴池水箱；更换西校区女浴池吊顶，将存有严重安全隐患的石膏板吊顶更换为铝塑材质的顶棚。

4、每日巡查经营网点，确保经营网点经营井然有序，为杜绝安全隐患，配合保卫处联合进行了消防安全检查；对于在检查发现安全通道赌塞、消防设施不全、私接乱拉等问题，严格按照相关规定及时下发限期整改通知，并要求商户在整改通知书上签字；清理了乱安、乱摆商业广告牌，禁止在商业区域及外墙上张贴和悬挂广告牌，不准在门窗上乱贴各种广告和乱拉横幅；督促经营业主做好门前三包工作，经营网点卫生及摆放环境整洁有序，美化了校园环境。

5、严格控制成本运行，经营收入显著提高

安排专人对车辆进行检修、维护，显著降低车辆维修费用。怡园餐厅通过自主采购大幅度降低食品原材料成本，浴池、招待所细致核算水、电、煤等成本费用，通过服务水平的提升，经营服务部各部门经营收入有显著地提高。

总之，在过去的一年里，通过勤奋，做了一些力所能及的工作，取得了一些成绩，但也存在一些问题，还需领导和同志们予以指正，以便在今后的工作中加以克服和改正，更好地开展工作。


