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刘安平  餐饮服务中心主任
2016年是我在餐饮中心岗位上工作的第一年，在集团党政班子的正确领导下，我始终围绕学校中心工作，以搞好服务提供保障为目标，把好饮食安全关、消防安全关，稳定价格，坚持不懈完成了以下工作：
一、统一采购，完善采购工作细节
1、加强统一采购力度。重点对原材料市场进行调研，采取横向比价格、纵向比质量等各种方法，确保原材料质优价廉。
2、建立供货商档案，深入到供货商生产经营场所进行考察，逐步淘汰小作坊式的供货商，引进资质齐全，信誉良好的供货商，与供货商签订准入供货协议，从源头上保证饮食安全。
3、在东校区设立主副食库房，建立台帐，完善出入库制度，保证原材料统一采购，统一把关，先入库再出库，经过质检后再进入餐厅。
二、保证饭菜质量，稳定食品价格
1、餐厅饭菜价格和经营品种进行登记备案，要求增加新的菜品必需先报餐饮服务中心，批准后方可售卖。
2、建立严格的巡查制度，保证每次检查有记录，安全员和餐厅
监管定期到各餐厅，对饭菜质量和饭菜价格进行比对。 
三、加强消防安全，严查安全漏洞
1、重新捋顺食堂内的电线，严禁私拉乱接电线，保证用电安全。
2、增补各餐厅内缺失的消防器材，粘贴消防标识。
3、确保消防通道畅通无阻，严禁私人占用。
4、各餐厅均设立消防小分队，发现火情及时处理。
5、规范后厨管理，清理住人现象，夜间实现电子巡更。
6、对餐厅内的大功率电器进行登记，严禁私自增加大功率电器，保证用电安全。
7、东、西校区更换水、电表，每月对餐厅的水电使用情况进行统计，进一步规范餐厅的用水、用电量，杜绝浪费。
8、建立微信平台，各餐厅、经营档口负责人加入群，每天下班汇报当日发现的安全隐患，以及水、电、气切断情况。
四、做好各项维修保障工作，保证各餐厅正常用餐
1、新建职工车棚，为职工存放车辆提供了方便。
2、三食堂、教工维修防水，解决食堂屋顶渗漏问题。
3、维修、年检西区大食堂电梯，保证特种设备使用安全。
4、西校区部分下水管道更换铸铁材质，改善下水管道常年堵塞现象。
五、学生参与管理，增加工作透明度
1、加强学生值班经理的管理，定期召开会议，将学生反映的问题及时反馈给各餐厅，发挥学生民主管理的作用。
2、支持学生开展美食文化节活动，丰富学生业余文化生活。
六、其他工作
1、规范各项规章制度，完善各餐厅工作人员岗位职责，划分责任区域，使各岗位员工各司其职，食堂各项工作有序进行。
2、建立餐厅员工信息档案，进一步保证用工安全。
3、做好风味餐厅、西三楼、心怡餐厅和清真餐厅改造准备工作。
七、明年工作打算：
    1、对全校食堂各档口用电设备进行统一管理，留下除冰箱、冰柜、加热台等必用设备以外，取消大部分用电设备，改用管道气。
2、充分利用餐饮微信平台，加强与各餐厅经理、档口承租方之间的沟通，及时掌握第一手资料，对存在问题及时通报，反应的问题及时解决。
3、对全校食堂用电设备加装类似于宾馆的插卡用电系统，人走拨卡断电，要求食堂更夫每次巡更必须检查各档口电卡是否取走，灶台用气是否关闭，并做好巡查记录。
    4、西校区食堂燃气系统加装报警装置。
5、完善自管食堂的内部管理机制，建立建全绩效考核制度，提高职工的工作积极性。
6、规范餐厅管理，对餐厅各类制度规定、职责、登记栏、宣传标语、餐厅文化标牌、售饭窗口牌匾进行统一规划。
7、各餐厅开通微信公众平台，实现网上支付，建立与学生之间的沟通渠道，及时掌握和处理学生反应的问题。
8、加强餐厅文化建设，光纤引入餐厅，wifi全覆盖，与学生团队联系开通广播站，通过餐厅媒体宣传学校正面新闻，为学生生日点歌，学生会新闻播放提供平台。
